- GARANTIE

Les produits de voyage American Tourister pour lesquels vous accordez votre confiance sont rigoureusement testés afin de
répondre aux normes les plus strictes Dés lors, si un probléme di & un défaut de matériau ou de fabrication se pose avec ce
produit American Tourister (le "Produit™), American Tourister procédera, & sa discrétion, & la réparation ou au remplacement du
Produit conformément aux conditions génerales de la présente garantie Cette garantie s'adresse exclusivernent au premier
acheteur ou bénéficiaire du Produit La durée de la garantie et la désignation des marchandises auxquelles elle s'applique sont
indiquées sur la documentation en matiére de garantie & l'intérieur du Produit et/ou dans la liste des caractéristiques Produits
sur notre site web

Les composants et connexions électriques et électroniques, cables, adaptateurs et batteries sont exclus de la garantie Les
garanties décrites ici couvrent uniquemnent les défauts de fabrication et ne couvrent pas les dommages causés par un usage
mauvais ou déraisonnable, un mauvais entretien, des accidents, une abrasion, une exposition a des températures extrémes,
des solvants, des acides, de l'eau, I'usure normale ou un transport inapproprié (par les compagnies aériennes par exemple); les
dommages esthétiques comme les rayures, les bosses, les taches, les changements de couleur ou autres changements non
fonctionnels dans I'apparence du produit sont également exclus. Si votre produit est endommagé lors d'un transport, veuillez
porter réclamation auprés de la compagnie de transport lors de votre arrivée, si passible, avant de passer les douanes

Si nimporte quelle sociéte peut effectuer I'entretien ou des réparationghors garantie sur votre Produit, American Tourister exige
en revanche gue vous recouriez uniquement & un service aprés-vente American Tourister agrée (“service aprés-vente”) pour les
réparations sous garantie. Un entretien ou des réparations inappropriés ou mal effectués annulent la présente garantie. Pour
savoir oU sont situés nos services aprés-vente dans le monde, cliquez ici ou rendez-vous sur https;/www supportandgo com/
Servicelnfo/ServicePointLocation Veuillez ne pas retourner votre Produit directement & American Tourister, de maniére & ne pas
retarder l'application de la garantie La présente garantie est mondiale et votre Produit pourra donc étre réparé dans nimporte
quel service aprés-vente du monde. Vous devez toutefois prendre en charge les frais d'acherminement du Produit - comprenant,
& titre non limitatif, les frais d'emballage, d'expédition et les taxes en vigueur - vers I'un de ces services aprés-vente

Pour bénéficier de la garantie nm:m un service aprés-vente, vous devrez disposer du certificat de garantie ddment complété
ou de la preuve d'achat originale. Le service aprés-vente déterminera alors si le probléme est couvert ou non par la garantie de
American Tourister. Si la garantie est applicable, nous vous indiquerons si le Produit sera réparé ou remplacé Cette réparation ou
ce remplacement sera & la charge de American Tourister, y compris les frais requis pour vous faire parvenir le produit réparé ou
le produit de remplacement Si le produit qui doit &tre remplace n'est plus disponible, American Tourister proposera un produit
de valeur similaire.

Les dommages accessoires ou indirects sont expliciternent exclus de la garantie. Les frais de main-d'ceuvre et les dommages
imputables au travail réalisé par des tiers autres gu'un service aprés-vente ne sont pas couverts par la présente garantie Dans les
limites autorisées par les lois en vigueur, les garanties tacites sont exclues La garantie fournie est limitée & la valeur du Produit Les
caractéristiques de fabrication sont susceptibles d'adaptations sans préavis Les serrures des produits ont pour seule vocation
d'en empécher 'ouverture accidentelle et ne sont pas nécessairement congues pour éviter le vol du Produit ou de son contenu,
ou l'ouverture forcée par le personnel d'une ligne aérienne ou d'un aéroport, ou par les autorités gouvernementales. Vérifiez sans
délai votre Produit lorsqu'il a été manipulé par une autre personne.
Celte garantie est destinée & vous assurer des droits légaux spécifiques. En plus des droits précisés ici, if est possible que
vous disposiez également d'autres draits, susceptibles de varier d'un état a l'autre ou d'un pays & I'autre, quant a l'exclusion
ou a l'application des garanties implicites, des dommages accidentels et indirects, ainst que des clauses de réparation et de
remplacerment. Il se pourrait donc qu'a ce titre, les limitations ou exclusions specifiguement énoncées dans la presente garantie
ne s'appliquent pas a votre situation

Dans I'Union Européenne, vous avez légalement droit & des recours contre le vendeur, sans frais, en cas de défaut de conformité
du Produit, et la garantie commerciale est sans effet sur ces recours.

Nom et adresse du garant : Samsenite Europe NV, Westerring 17, 3700 Oudenaarde, Belgique

D-GARANTIE

Alle Produkte von American Tourister werden strengstens getestet, um sicherzustelien, dass die Reiseprodukte, denen Sie
vertrauen, die strengsten Standards erfillen Sollte ein Problern mit einem American Tourister-Produkt (das “Produkt”) auftreten,
das durch Herstellungsfehler in Material und Verarbeitung verursacht wird, wird American Tourister nach eigenem Ermessen das
Produkt geman den hierin genannten Garantiebedingungen reparieren oder ersetzen Die hier dargestelite Garantie gilt nur fir
die/den Erstkauferin oder die/den Geschenkempfangerin des Produkts Die Dauer der Garantie und die Bezeichnung der Waren,
auf die sie sich bezieht, sind auf der Garantiedokumentation im Inneren des Produkts und/oder in der Liste der Produktmerkmale
auf unserer Website angegeben

Elektrische und elektronische Komponenten sowie Anschlisse, Kabel, Adapter und Batterien sind von der Garantie
ausgeschlossen Die hierin beschriebenen Garantien gelten nur fir Fabrikationsfehler und decken keine Schaden ab, die
durch unsachgemaBen Gebrauch, unsachgeméBe Pflege, Unfalle, Abrieb, Aussetzung gegendber extremen Temperaturen,
Losungsmitteln, Sauren, Wasser, normaler Abnutzung oder unsachgemafRer Handhabung durch den Spediteur (zB. durch
Fluggesellschaften) verursacht werden; kosmetische Schaden wie Kratzer, Beulen, Flecken, Farbverénderungen oder andere
nicht funktionale Veranderungen im Aussehen des Produkis sind ebenfalls ausgeschlossen. Wenn thr Produkt wahrend des
Transports beschadigt wurde, reichen Sie eine Reklamation bei der Transportfirma am Bestimmungsort ein, wenn méglich, bevor
Sie die Zollabfertigung durchftihren

Wahrend die Wartung oder Reparatur Ihres Produkts aulerhalb der Garantiezeit von jedern Unternehmen durchgeflihrt werden
kann, verlangt American Tourister, dass Sie Reparaturen im Rahmen der Garantie ausschlielich in einern zugelassenen American
Tourister-Servicezentrum (“Servicezentrum”) durchfihren lassen. UnsachgeméaBe oder falsch durchgeflihrte Wartungen oder
Reparaturen fiihren zum Erldschen dieser Garantie Um eines der weitweiten Service Center zu finden, Klicken Sie hier oder
besuchen Sie https,/www.supportandgo corm/Servicelnfo/ServicePointLocation. Bitte senden Sie Ihr Produkt nicht direkt an
American Tourister, da dies die Reparatur nur verzogert Diese Garantie ist global und Sie kdnnen Ihr Produkt in jedem Service-
Center der Welt reparieren lassen. Sie sind jedoch fr alle Kosten verantwortlich, die anfallen, um das Produkt an ein solches
Servicezentrum zu bringen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, die Kosten fur Verpackung, Versand und geltende Steuern
Far den Garantieservice in sinem Service-Center bendtigen Sie den ordnungsgemaR ausgefiliten Garantiebeleg oder die
Criginalquittung Das Service Center prift, ob das Problemn durch die Garantie von American Tourister abgedeckt ist oder nicht
Wenn die Garantie gilt, werden Sie dariiber informiert, ob das Produkt repariert oder ersetzt wird Eine soiche Reparatur oder
ein solcher Austausch erfolgt auf Kosten von American Tourister, einschlieBlich der Kosten, die anfallen, um das reparierte oder
ersetzte Produkt an Sie zuriickzusenden. Wenn das Produkt ersetzt werden soll und das Produkt nicht mehr verflgbar ist, ersetzt
American Tourister ein wertgleiches Produkt.

Neben- und Folgeschaden werden ausdriicklich ausgeschlossen Arbeitskosten und Schaden, die auf Arbeiten zurlickzufiihren
sind, die von anderen Personen als einem Service-Center ausgeflhrt werden, falien nicht unter diese Garantie, Soweit nach
geltendem Recht zulassig, werden stillschweigende Gewahrleistungen hiermit ausgeschlossen. Die hierin gewahrte Garantie ist
auf den Wert des Produkts beschrénkt. Die Herstellungsspezifikationen kdnnen ohne Vorankindigung geandert werden. Unsere
Produktschlésser sind lediglich dazu bestimmit, ein unbeabsichtigtes Offnen zu verhindern und kénnen nicht notwendigerweise
den Diebstahl des Produkts oder seines Inhalts, den Bruch oder das Eindringen von Flug- oder Flughafenpersonal oder
Regierungsbehérden verhindern Bitte Uberpriifen Sie thr Produkt sofort nach der Handhabung durch andere Personen

Unsere Garantie soll Ihnen bestimmte Rechtsanspriche einrdumen. Zusatzlich zu den hierin beschriebenen Rechten kénnen Sie
auch andere Rechte haben, die von Staat zu Staat oder von Land zu Land variieren, was den Ausschluss oder die Anwendung
stillschweigender Garantien, Neben- und Folgeschaden sowie Reparatur und Ersatz betrifft Infolgedessen sind die in dieser
Garantie ausdrucklich enthaltenen Einschrankungen oder Ausschlisse maglicherweise nicht auf |hren Fall anwendbar.

In der Europaischen Union haben Sie bei Vertragswi keit der Waren ein gesetzliches Recht auf unentgeltliche Abhilfen des
Verkaufers und diese Abhilfen werden von der gewerblichen Garantie nicht berthrt

Name und Adresse des Garantiegebers: Samsonite Europe NV, Westerring 17, 9700 Qudenaarde, Belgien
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